
EINFACHE DATENAUFNAHME
(kann auch telefonisch aufgenommen werden)

1. Auftraggeber: O Herr | O Frau | Verw.schaftsverh.: ___________________________

Name: ________________________________ Vorname: ________________________________

Straße: ________________________________ PLZ/Ort: ________________________________

Geb.dat.: ________________________________ Mobil: ________________________________

Tel.: ________________________________ E-Mail: ________________________________

2. Verstorbene/r: O Herr | O Frau | Staatsangeh.: _____________________________

Name: ________________________________ Vorname: ________________________________

Straße: ________________________________ PLZ/Ort: ________________________________

Geb.dat.: ________________________________  Geb.ort/Nr.:________________________________

Geb.name: ________________________________  Fam.stand: ________________________________

Kinder (VJ/MJ): ______________________________________________________________________________

3. Sterbedaten:

Datum/Zeit: ________________________________  Institution: ________________________________

Straße: ________________________________  PLZ/Ort: ________________________________

Körpergröße: O ≤185 cm oder ca. __________cm Gewicht:           O ≤ 90 kg oder ca.  _____________ kg
Urkunden:  O nur gebührenfreie Urkunden _____ Stück bezahlte Urkunden je 12 €

4. Ehepartnerdaten: O Herr | O Frau |

Name: ________________________________  Vorname: ________________________________

Straße: ________________________________  PLZ/Ort: ________________________________

Geb.dat: ________________________________ Geb.ort: ________________________________

Geb.name: ________________________________  

Ehe/Dat.: ________________________________ Standesamt/Ort: ________________________________

Scheidung oder Sterbe-/Datum/Ort/Nr.: _________________________________________________________

5. Abmeldedaten -wenn gewünscht: 

Rente: _______________________________________________________________________________________

Krankenversicherung: ________________________________________________________________________

Andere: _____________________________________________________________________________________

5. Feuerbestattung/Beisetzung – Komplettpreise laut Angebot von bestatter-preisvergleich.de

O anonyme Urnenbeisetzung in Bayern 1.699 € O Baumbestattung Trauerwald in Bayern 1.599 €

O stille Seebestattung Ostsee 1.599 € O Baumbestattung FriedWald Schwanberg 2.794 €

O Urnenbeisetzung in vorhandenem Familiengrab O andere Wünsche

    ab 1.370 € zuzügl. Friedhofsgebühren

Mit Zusendung der Vollmacht und einer Kopie oder Fotos Ihres Ausweises können wir für die tätig werden. 

Bei sich ergebenden Kostenabweichung erhalten Sie eine angepasste Kostenaufstellung, welche Sie bestätigen müssen.Stand 15.04.2024



Allgemeine Geschäftsbedingungen

1. Allgemeines

Die Durchführung aller unserer Leistungen beruht auf dem Vertrauen unserer Auftraggeber, Im
Interesse der vertrauensvollen Vertragsabwicklung werden die nachstehenden
Vertragsbedingungen vereinbart und von beiden Seiten als Vertragsbestandteil anerkannt.
2. Auftragserteilung, Auftragserfüllung

Zu unseren Leistungen im Bestattungswesen gehört die individuelle und vertrauensvolle Beratung
unserer Auftraggeber. Bei telefonischer Auftragserteilung kommt der Vertrag mit der
Übersendung des schriftlichen Auftrags zustande. Ansonsten erfolgt die rechtsverbindliche
Auftragserteilung vorbehaltlich einer positiven Bonitätsprüfung bei CEG Creditreform, Bürgel
oder Schufa mit der Unterzeichnung des schriftlichen Auftrags durch den Auftraggeber.
Auftraggeber ist die im Vertrag unterzeichnende Person, es sei denn, die Auftragserteilung
erfolgt schriftlich in fremdem Namen und für fremde Rechnung. In diesem Falle sind wir
berechtigt, den schriftlichen Nachweis der Vertretungsbefugnis zu verlangen. Wird dieser
Nachweis nicht erbracht, ist die den Vertrag unterzeichnende Person der Auftraggeber. 
3. Vertragliche Leistungen, Abweichungen, Ergänzungen. Der Umfang unserer Leistungen
bestimmt sich nach dem Inhalt des schriftlichen Auftrages. Soweit im Auftrag die Lieferung von
Gegenständen enthalten ist, deren Bestellung nach Katalog oder vorhandenen Muster erfolgte,
sind wir berechtigt die Lieferungen auch in abweichender Form zu erbringen, soweit diese
Abweichungen im Verhältnis zum Gesamtauftrag unerheblich und geringfügig sind und das
Gesamtbild der vom Auftraggeber bestellten Leistung nicht beeinträchtigen. Insbesondere
Abweichungen in der Sargausstattung gelten als unerheblich im vorstehenden Sinne.
Zeigt sich bei der Auftragsdurchführung, dass einzelne Vertragsleistungen unmöglich und nicht
erbringlich sind, ohne dass wir dies zu vertreten haben, so berührt dies nicht das restliche
Vertragsverhältnis, so weit der wesentliche Vertragszweck ohne diese Leistungsteile erreichbar
ist. Weiterhin erbringen wir alle zusätzlich erforderlichen Leistungen, die zur ordnungsgemäßen
Vertragserfüllung notwendig sind auch soweit diese vom schriftlichen Auftrag abweichen oder in
diesem nicht enthalten sind. Solche Leistungen können z.B. durch behördliche Bestimmungen,
Auflagen oder Anordnungen anfallen. Der Auftraggeber erkennt jetzt bereits an, dass wir
berechtigt sind, derart erforderlich werdende, vom schriftlichen Auftrag abweichende oder
zusätzliche Leistungen für ihn zu erbringen und den Mehraufwand als Zusatzleistung nach dem
üblichen Stundensatz zu berechnen. 
Terminvereinbarungen im Auftrag zur Durchführung unserer Leistungen verstehen sich als
„voraussichtliche“ Termine und sind fuur uns nicht verbindlich. Die Durchführung unserer
Leistungen ist teilweise (z.B. bei Auslandsaufträgen, Flugtransport u.ä.) zeitlich in so
maßgeblicher Weise durch Dritte bestimmt, dass wir verbindliche Termine nicht zusagen können.
Irgendwelche Rechte des Auftraggebers bei Überschreitung der voraussichtlichen Termine sind
daher ausgeschlossen.
4. Widerrufsrecht  Widerrufsbelehrung
Wird der Bestattungsvertrag außerhalb der Geschäftsräume des Bestatters oder als
Fernabsatzvertrag mit dem Auftraggeber geschlossen, so gilt Folgendes:
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie der Trauerhilfe Stier, Olaf Stier, Ostendstraße 202,
90482 Nürnberg, Fax: 0911/23988919, E-Mail: trauerhilfe@stier-nuernberg.de) mittels einer
eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster -
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben) unverzüglich und spätestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über ihren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der
Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachte Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. Ende der
Widerrufsbelehrung
 Muster-Widerrufsformular 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurück. An:  Trauerhilfe  Stier,  Olaf  Stier,  Ostendstraße  202,  90482  Nürnberg,Fax:0911/23988919, E-Mail:  trauerhilfe@stier-nuernberg.de, Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den vonmir/uns  (*)  abgeschlossenen  Vertrag  über  die  Erbringung  der  folgenden  Dienstleistung:_________________________________________________________,  Beauftragt  am  (*)/erhalten  am(*)  _______________________________  Name   des/der  Auftraggeber(s)________________________________,  Anschrift  des/der  Auftraggeber(s)______________________________,  Unterschrift  des/der  Auftraggeber(s)  (nur  bei  Mitteilung   aufPapier) ________________________________  Datum ______________________  (*)Unzutreffendes
streichen.
5. Zahlungen und Abrechnung
Bei nicht rechtzeitiger Zahlung sind wir berechtigt, fuur Mahnungen pauschale Mahnkosten zu
verrechnen, und zwar fuur jedes Mahnschreiben 10,00 Euro. Außerdem sind wir bei
Zahlungsverzug berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Höhe geltend zu machen. Soweit fuur
unsere Leistungen Zahlungen durch Dritte an uns erfolgen (z.B. durch Sterbekassen,
Versicherungen), sind wir befugt, diese Zahlungen mit uns zustehenden Forderungen gegen den
Auftraggeber zu verrechnen. Die Abrechnung wird dem Auftraggeber binnen 30 Tagen nach
Zahlungseingang erteilt, bei mehreren Drittzahlungen binnen 30 Tagen nach dem letzten
Zahlungseingang.

6. Gewährleistung und Haftung
Mängel und Schäden irgendwelcher Art muussen in Anbetracht der Besonderheiten des
Bestattungswesens unmittelbar und unverzüglich angezeigt werden. Für Schäden, die der
Auftraggeber erleidet, haftet die Trauerhilfe Stier, bei Sachschäden nur bei Vorsatz und grober
Fahrlässigkeit eines vertretungsberechtigten Organs oder eines Erfüllungs- oder
Verrichtungsgehilfen bei Vermögensschäden nur bei Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit eines
vertretungsberechtigten Organs bei Schäden an Leib oder Gesundheit für Vorsatz und jede
Fahrlässigkeit eines vertretungsberechtigen Organs oder eines Erfüllungs- oder
Verrichtungsgehilfen
 7. Schlussbestimmung

Sollte eine der vorstehenden Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so berührt dies nicht
die Geltung aller anderen Vereinbarungen.

Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten gemäß Artikel 13 DSGVO

Mit diesem Schreiben möchten wir Sie darüber informieren, dass wir personenbezogene Daten
von Ihnen erheben und verarbeiten, wenn Sie uns beauftragen. Verantwortlicher für die
Datenverarbeitung:
Trauerhilfe Stier Ostendstraße 202, 90482 Nürnberg Inhaber: Olaf Stier Tel. 0911 239889-0,
trauerhilfe@stier-nuernberg.de
Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Trauerhilfe Stier erhebt und verarbeitet Ihre Daten für die nachstehend aufgeführten Zwecke
und auf Grund der jeweils angegebenen Rechtsgrundlage. Empfänger der personenbezogenen
Daten
Ihre Daten werden an Standesämter, Nachlassgerichte, den Rentendienst und andere
Institutionen, wie z. B. Versicherungen, Krankenkassen oder Banken, weitergegeben. Die
Weitergabe erfolgt nur für die oben genannten Zwecke.
Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in Drittländer oder an internationale
Organisationen findet nicht statt.
Factoring Zur Vermeidung von Zahlungsausfällen und Sicherung unserer Liquidität treten wir
Forderungen gegen den Auftraggeber an einen Factor ab. Dazu arbeiten wir mit der
ADELTA.FINANZ AG, Marc-Chagall-Straße 2, 40477 Düsseldorf zusammen.
Zum Zweck der Auftragsabwicklung und/oder -abrechnung übermitteln wir Ihren Namen und
Ihre Kontaktdaten an die ADELTA.FINANZ AG. Die Informationen gemäß Art. 14 der EU-
Datenschutz-Grundverordnung bei der ADELTA.FINANZ AG stattfindenden Datenverarbeitung
finden Sie hier: www.adeltafinanz.com/ueber-adelta/datenschutzerklaerung/
Management Online-Nachlass Zur Durchführung und Verwaltung von Online-Abmeldung und
zur Reglung des digitalen Nachlass des Verstorbenen arbeiten wir mit der Columba Online
Identity Management AG, Ritterstraße 3, 10969 Berlin zusammen.
Zu diesem Zweck übermitteln wir Ihren Namen, Ihre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an
Columba. Weitere Angaben sind optional. Die Informationen gemäß Art. 14 der EU-
Datenschutz-Grundverordnung bei der Columba Online Identity Management AG stattfindenden
Datenverarbeitung finden Sie hier: www.columba.de/columba-sicherheit
Administration Gedenkportal Für die Bereitstellung des Gedenkportals und der darin
angebotenen Dienste arbeiten wir mit der Rapid Data GmbH, An der Trave 7a, 23923
Selmsdorf, Tel.: 0451 619660, www.rapid-data.de, E-Mail: info@rapid-data.de zusammen.
Zum Zwecke der Administrierung der Gedenkseite übermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse an die
Rapid Data GmbH. Diese verwendet Ihre E- Mail-Adresse zur Übermittlung der Zugangsdaten
für die Registrierung im Gedenkportal an Sie. Weitere Informationen zum Datenschutz
entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklärung auf der Gedenkportalseite.
Pflicht zur Bereitstellung bestimmter personenbezogener Daten Für bestimmte Daten besteht
eine gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung. Dies gilt z. B. für personenbezogene Daten, die für die
Eintragung in das Sterberegister erforderlich sind. Sollten Sie uns diese Daten nicht zur
Verfügung stellen, kann eine ordnungsgemäße Leistungserfüllung durch uns nicht erfolgen.
Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten Ihre personenbezogenen Daten löschen
wir, nachdem die Speicherung für die Erfüllung der Zwecke der Datenverarbeitung nicht mehr
erforderlich ist. Für bestimmte Daten bestehen jedoch gesetzliche Aufbewahrungsfristen, weshalb
wir die Daten in manchen Fällen nicht löschen dürfen. Wenn solche gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen bestehen, schränken wir die Verarbeitung ein.
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur langfristigen Speicherung erteilt haben, werden wir die
Daten erst löschen, wenn die Löschfrist in der Einwilligung abgelaufen ist.
Ihre Rechte

Sie sind berechtigt, Auskunft über die bei uns über Sie gespeicherten Daten zu beantragen
(Artikel 15 DSGVO). Bei Unrichtigkeit der Daten haben Sie das Recht auf Berichtigung (Artikel
16 DSGVO). Sollten Sie die Datenverarbeitung als unrechtmäßig ansehen, haben Sie unter
Voraussetzungen der Artikel 17 und 18 DSGVO das Recht, die Löschung der Daten oder die
Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen. Soweit die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten auf einem Vertrag zwischen Ihnen und uns oder aufgrund einer
Einwilligung erfolgt, steht Ihnen zudem das Recht auf Datenübertragbarkeit zu (Artikel 20
DSGVO). Ein Widerrufsrecht zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten steht Ihnen
gemäß Artikel 21 DSGVO nur dann zu, wenn die Datenverarbeitung auf der Rechtsgrundlage
des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO erfolgt. Wenn die Verarbeitung auf einer
Einwilligung nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO
beruht, besteht für Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt
wird. Ihnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht bei der Datenschutz-Aufsichtsbehörde zu,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die Datenschutzgesetze, insbesondere gegen die Datenschutz-Grundverordnung
verstößt (Artikel 7 DSGVO). Vor einer Beschwerde würden wir es jedoch begrüßen, wenn Sie
den Kontakt zu uns suchen. Kontaktdaten der zuständigen Aufsichtsbehörde
Der Bayerische Landesbeauftragte für den Datenschutz Dr. Thomas Petri
Postanschrift: Postfach 22 12 19, 80502 München, Dienststelle: Wagmüllerstr. 18, 80538
München, Telefon: 089/21 26 72-0, Telefax: 089/21 26 72-50
E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de  Homepage: http://www.datenschutz-bayern.de

mailto:trauerhilfe@stier-nuernberg.de


Vollmacht
und Beauftragung zur Regelung der Bestattung von

geboren gestorben

Letzte Meldeadresse

Ich bevollmächtige im eigenen Namen und für eigene Rechnung, mit Einverständnis eventueller anderer
bekannter Erben das oben genannte Bestattungsinstitut, mich in allen, den Todesfall betreffenden Angelegen-
heiten und der damit verbundenen Abwicklung der Formalitäten bei Behörden (Polizei, Standesamt, Kranken-
haus usw.) und anderen Institutionen rechtsverbindlich zu vertreten und seine Dienstleistungen nach der DIN EN
15017 für Bestattungs-Dienstleistungen zu erbringen.
Diese Vollmacht umfasst das Recht, in meinem Namen Anträge zu stellen, Leistungen zu beantragen sowie
Schriftstücke und Gebührenbescheide entgegenzunehmen und erforderliche Aufträge zu erteilen. Als
Auftraggeber/in der Bestattung übernehme ich die Bezahlung der anfallenden Gebühren und Kosten auf
Grundlage der aktuellen Bestattungs- und Friedhofssatzung (BFS) in Verbindung mit der Bestattungs- und
Friedhofsgebührensatzung (BFGebS) der Stadt Nürnberg und weiteren beteiligten städtischen oder kirchlichen
Friedhofsverwaltungen sowie privaten Dritten. Für die Bestattungskosten hafte ich persönlich, unabhängig von
der Nachlasslage und der eventuellen Haftung Dritter.
Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die Anträge auf Leistungen Dritter, insbesondere "öffentliche Leis-
tungen" nach SGB der persönlichen Antragstellung bedürfen. Ich verpflichte mich, diese fristgerecht zu stellen.
       Ja, ich beantrage einen Zuschuss beim Sozialamt.
       Nein, ich beantrage keinen Zuschuss beim Sozialamt.
 Ich erkläre weiterhin, dass ich davon in Kenntnis gesetzt worden bin, dass die durch vorstehenden Auftrag ent-
stehenden Forderungen an die ADELTA.FINANZ AG Geschäftsbereich BestattungsFinanz, Marc-Chagall-
Straße 2, 40477 Düsseldorf sowie an einen Refinanzierer abgetreten werden können. Mir ist bekannt, dass Zahl-
ungen ausschließlich auf das auf der Abrechnung angegebene Konto zu leisten sind.
      Für die Abwicklung der vom Verstorbenen geschlossenen Verträge kann der Bestatter Untervollmachten an
externe Dienstleister erteilen. Diese Vollmacht erlischt automatisch bei Ablauf der Zeitdauer, für die der
Vollmachtgeber den Auftrag erteilt hat (12 Monate) und beinhaltet die Bevollmächtigung, Auskunftsanfragen
nach Art. 15 DSGVO und Zivilrecht zu stellen und die Übertragung und Beendigung von Verträgen zu bewirken.
Der Vollmachtgeber ist bei Beauftragung zur Sicherung des Digitalen Nachlasses:
     Erbberechtigt aufgrund gesetzlicher Erbfolge bzw. als Miterbe für die nachfolgende Vollmachterteilung von
den weiteren Erben bevollmächtigt, soweit er nicht Alleinerbe ist.
     Erbberechtigt durch sonstige Nachweise: Entsprechender Nachweis (z.B. Testament, Vollmacht) wird
nachgereicht
           Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass mir die AGB und Datenschutzinformation gem. Art. 13 Daten-
           schutzgrundverordnung (DSGVO) vor Aufnahme meiner personenbezogenen Daten übergeben wurde.
              
Ich stimme ausdrücklich zu, dass das Bestattungsunternehmen vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausführung
des Vertrages beginnt. Mir ist bekannt, dass ich durch diese Zustimmung mit vollständiger Vertragserfüllung
durch das Bestattungsunternehmen mein Widerrufsrecht verliere.

Gebührenrechnungen sollen auf mich als Vollmachtgeber ausgestellt und mir zugesendet werden. Das betrifft
besonders Gebühren für die Bestattung, Leichenschau, standesamtliche und kirchliche Gebühren, usw.

Auftraggeber: Geburtsdatum:

Verwandschaftsgrad:

Meldeanschrift:
Nürnberg, 19.04.2024

Ort, Datum, Unterschrift

Vollmacht-Auftrag-Geb.übern. - Stand 20.03.2024




